
Conoce tu biblioteca

Presentación de la biblioteca a los alumnos de 1º de Grado
Curso 2018-2019

https://www.youtube.com/watch?v=etuvFYM6QxA&feature=youtu.be


La biblioteca y sus servicios
Presenciales

• Salas de lectura de libros
• Hemeroteca de revistas y prensa
• Préstamo de documentos
• Información bibliográfica
• Salas de trabajo en grupo
• Cursos de formación
• Exposiciones

Online

• Acceso a servicios a través de MI 
CUENTA

• Renovación y reserva de 
documentos

• Acceso a recursos electrónicos
• Chat e información de la biblioteca 

a través de redes sociales.
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https://authn.sd02.worldcat.org/wayf/metaauth-ui/cmnd/protocol/samlpost


Servicios de la biblioteca en imágenes
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Aplicación UCM para móviles

Ofrece servicios para alumnos, PDI y 
PAS, del tipo:
• Oferta de estudios
• Tarjeta universitaria virtual
• Información internacional
• Redes sociales
• Asignaturas matriculadas
• Calificaciones
• Chat con profesores. Etc...
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https://www.ucm.es/apps/appcrue


Tarjeta TUI-UCM: Carné de biblioteca

• Es necesario para utilizar los servicios de la 
biblioteca, para alumnos, profesores y PAS

• Después de matricularse acudir con DNI, NIE o 
pasaporte a los puntos de emisión en las fechas 
que corresponda, aquí se hace la foto al alumno y 
en 24 horas está operativa. En esta Facultad del día 
17 de septiembre al 11 de octubre

• Estará vigente durante la permanencia del alumno 
en la Universidad

• En caso de extravío notificar en Biblioteca para 
bloquear y volver a solicitarla en la Secretaría de tu 
Facultad.
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https://biblioteca.ucm.es/faq6
https://www.ucm.es/puntos-emision


MI CUENTA
Se accede desde la página principal de la biblioteca a través de 

• Hay que introducir el correo de UCM

• Una vez en tu registro accedes de forma personalizada y puedes:
 ver los libros que tienes prestados y las fechas de devolución
 realizar  reservas y renovaciones y ver las fechas de vencimiento
 hacer búsquedas bibliográficas, guardarlas y crear listas personales

Cualquier duda consulte al bibliotecario
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ES la forma de 
acceso online 

personalizado a 
los servicios de la 

Biblioteca

https://www.youtube.com/watch?v=huWaCASV6aY&feature=youtu.be


Acceso remoto a los recursos electrónicos

• La biblioteca desde casa:
• Es un servicio sólo para usuarios complutenses (alumnos, 

profesores, PAS)
• Permite acceder desde cualquier ordenador a los recursos 

electrónicos de la biblioteca (libros y revistas electrónicas, bases 
de datos…)

• Hay que identificarse a través del correo UCM (usuario@ucm.es e 
introducir el password)

• También a través de VPN ( Red privada virtual)
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https://www.youtube.com/watch?v=4CysJ2KCxDQ&t=0s&list=PLlpARNby2vcVtc8nC3-FhCtQxUb0dDRfx&index=3
mailto:usuario@ucm.es
https://www.ucm.es/faq/conexion-vpn/


Red WIFI

• La UCM tiene cobertura de red inalámbrica (WIFI) tanto dentro de los 
edificios como en el resto del campus, zonas verdes, plazas, etc.

• Aunque existen varias redes se recomienda el uso de la RED EDUROAM.
• El acceso se realiza a través de las credenciales del correo institucional 

UCM que se facilita con la matrícula (usuario@ucm.es y el password)
• Si tienes cualquier problema acude al mostrador de préstamo de la 

biblioteca
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https://biblioteca.ucm.es/wifi
mailto:usuario@ucm.es
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Servicio de Préstamo

Mostrador de préstamo Máquina autopréstamo

Estudiantes de grado pueden tener en préstamo  14 documentos:
Los libros 15 días y las películas 7 días

Los periódicos y las revistas están excluidas de préstamo, solo se consultan en la biblioteca

https://biblioteca.ucm.es/prestamo


Renovación de libros prestados

• Los libros prestados se pueden renovar de forma online a través de 
MI CUENTA  y siempre que:

• Otro usuario no lo haya reservado
• No haya vencido el plazo de devolución
• No esté sancionado el prestatario
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https://www.youtube.com/watch?v=Z8rK7PpbiR0&t=0s&list=PLlpARNby2vcVtc8nC3-FhCtQxUb0dDRfx&index=4


Reserva de libros

• Los libros y películas de la biblioteca 
se pueden reservar cuando estén 
todos los ejemplares prestados

• Cuando se devuelven se avisa por 
correo-e a la persona que ha hecho 
la reserva y se recoge en la 
biblioteca 

• La reserva se realiza en el catálogo 
Cisne y se debe introducir el correo 
de la UCM y la clave
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https://www.youtube.com/watch?v=vSn1tHk9fNw&t=0s&list=PLlpARNby2vcVtc8nC3-FhCtQxUb0dDRfx&index=5


Sala de lectura planta baja
• Colección de libre acceso de libros y 

referencia
• Colección de películas de cine
• Espacio exposición
• Puestos de lectura: (220)
• Puestos informatizados (35)
• Mostradores de préstamo e 

información
• Máquina de autopréstamo (1)
• Digitalizadora (1)
• Fotocopiadora (1)
• Un elevador y 2 puestos para usuarios 

con discapacidad
Biblioteca CC.Información. Formación de usuarios 2018/2019



Sala de lectura planta alta

• Puestos de lectura (186)
• Puestos informatizados (3)
• Además en esta planta están los 

servicios de:
• Hemeroteca 
• Videoteca Antonio Lara
• Depósito de revistas
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Hemeroteca

• Colección de revistas en papel
• Colección de prensa digitalizada
• Suscripciones prensa online
• Digitalizadora (1)
• Lectores microfilm (2)
• Puestos de trabajo (32)
• Puestos de lectura ocio (6)
• Puestos informatizados (6)
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Videoteca Antonio Lara

• 14 equipos de visionado con 
auriculares

• 24 puestos de visionado individual o 
múltiple

• Pantalla de 55" para visionado en 
grupo

• 4 equipos con reproducción blu-ray
• Normativa de uso:

• Sólo se visionan películas de la 
biblioteca

• Hay que solicitar los mandos en el 
mostrador de la hemeroteca
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Exposiciones
• La Biblioteca realiza diferentes exposiciones:

1. Para difundir nuestro fondo bibliográfico a través del “Espacio difusión” en 
la sala de lectura

2. Con ocasión de eventos, homenajes y celebraciones en las vitrinas del 
pasillo acceso a la biblioteca y en la tercera planta de la Facultad.
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https://biblioteca.ucm.es/inf/exposiciones-de-la-biblioteca-de-ciencias-de-la-informacion


Otros servicios de la biblioteca

• Cursos de formación:
• Se imparten cada año y están dirigidos a alumnos y profesores para 

ayudar en la búsqueda y recuperación de la información
• Se anuncian a través de la página web y en redes sociales de la 

biblioteca
• Chat:

• Conexión diaria con nuestros bibliotecarios que contestan en tiempo 
real.

• Redes sociales:
• Proporcionamos información sobre actividades de la biblioteca a través 

de Infoblog (el blog de la biblioteca) y de nuestras páginas en Facebook
y Twitter,  en @BibliotecaCCINF
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http://pendientedemigracion.ucm.es/BUCM/blogs/InfoBlog/
https://www.facebook.com/BibliotecaCCINF
https://twitter.com/BIBLIOTECACCINF


¿ Dónde localizamos los fondos de la Biblioteca ?

CISNE: Es el catálogo bibliográfico automatizado de la 
BUC, que contiene el conjunto del fondo documental de 
la UCM y de la AECID (libros, revistas, bases de datos, 
colecciones electrónicas, tesis, mapas, películas, 
partituras, grabaciones sonoras…)
Este curso estrenamos un nuevo software basado en 
WorldCat Discovery, el mayor catálogo colectivo de 
bibliotecas del mundo.
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https://biblioteca.ucm.es/el-catalogo-cisne
http://biblioteca.ucm.es/el-catalogo-cisne


Página web
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Da acceso a toda la 
información sobre 

nuestra biblioteca y 
el resto de 

bibliotecas de la 
UCM y permite la 
descarga de los 

recursos 
electrónicos.

Buscador de los catálogos 
bibliográficoss



Catálogo Cisne

Búsqueda rápida Búsqueda avanzada
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http://cisne.sim.ucm.es/search*spi%7ES6/X


Búsquedas en el Catálogo Cisne
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Filtros 
para 

precisar la 
búsqueda



Ejemplo de búsqueda
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Palabra clave: 
(se introduce en el marco 

búsqueda)
“opinión pública” 

Filtros: 
(se selecciona en los elementos 
del lado izquierdo de la pantalla)
• Formato libro impreso
• Ubicación Bca. CC.Información
• Idioma español
• Ediciones últimos diez años

La búsqueda se puede:
• Guardar
• Citar, enlazar o enviar por e-mail
• Localizar el libro, consultar y 

llevar en préstamo



Buscar libro en catálogo y localizar en la sala de lectura
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1. Una vez localizado el libro 
se pincha en el título

2. Muestra la biblioteca que 
lo tiene y la disponibilidad

1. Pinchar en “obtener 
documento”

2. Despliega ubicación y        
signatura

3. Si es de depósito “petición 
anticipada”

4. Si es de sala “localizador”



Diferentes tipos de búsquedas
• Cómo obtener un documento

Biblioteca CC.Información. Formación de usuarios 2018/2019

https://biblioteca.ucm.es/der/obtener-documento


Diferentes tipos de búsquedas

Cómo localizar un libro impreso Cómo buscar un libro electrónico
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https://www.youtube.com/watch?v=hjANVZ7hcdY&index=1&list=PLlpARNby2vcVtc8nC3-FhCtQxUb0dDRfx
https://www.youtube.com/watch?v=4CysJ2KCxDQ&list=PLlpARNby2vcVtc8nC3-FhCtQxUb0dDRfx&index=2


BUC_INF. Tu biblioteca 
en Youtube .

Visita la Biblioteca a través 
de sus diferentes salas y 
dependencias de estudio y 
trabajo. Estos espacios 
albergan las colecciones y 
todos los servicios 
presenciales que ofrece. 
Esperamos que os sean de 
utilidad durante vuestra 
estancia en la Facultad.

¡Bienvenidos!
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https://www.youtube.com/watch?v=etuvFYM6QxA&feature=youtu.be


Es importante que recuerdes

• Que la biblioteca es un espacio 
de uso  colectivo y compartido

• Que existe una normativa  
recogida en el Reglamento de la 
BUC

• Tus sugerencias nos ayudan a 
mejorar

• Gracias por tu colaboración

Biblioteca CC.Información. Formación de usuarios 2018/2019

http://biblioteca.ucm.es/data/cont/docs/60-2014-03-25-reglamento.pdf
http://biblioteca.ucm.es/prog/sugerencias.php?t=1233837661484


Direcciones de interés

• http://biblioteca.ucm.es/inf
• buc_inf@ucm.es
• https://www.Facebook.com/bibliotecaccinf
• https://twitter.com/BIBLIOTECACCINF

¡ BIENVENIDOS Y GRACIAS POR VUESTRA ATENCIÓN !
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http://biblioteca.ucm.es/inf
mailto:buc_inf@ucm.es
https://www.facebook.com/bibliotecaccinf
https://twitter.com/BIBLIOTECACCINF
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